


| OUER UN COURT DE TENNIS

AVEC TENUP

Vous n'étes pas licencié au TCC et vous souhaitez louer un court de tennis ?

Ce tutoriel est fait pour vous !

Pré-requis : Vous devez déja avoir créé un compte Ten'Up et y étre connecté

Vous utilisez le site tenup.fr ? Cliquezici
Vous utilisez I'appli Ten'Up sur votre mobile ? Cliquez |G

Louer un court avec Ten'Up




COMMENT LOUER UN COURT
SUR LE SITE TENUP.FR ?




TENUP

Réserver un terrain

LOCATION HORAIRE MAGAZINE ‘ CONNEXION/INSCRIPTION

Connectez-vous ou creez votre compte pour decouvrir toutes les fonctionnalités du
site.

Parmi les nombreux services accessibles, Ten'Up vous permet notamment de :

[E] %

Réserver des terrains

N

Défier vos amis et
d'autres joueurs

Rechercher des tournois

S'INSCRIRE SE CONNECTER

Sur la page d’accueil de mon compte Ten'Up,

je vais dans lI'onglet « Location horaire » et je sélectionne « Réserver un terrain »




T E N U P LOCATION HORAIRE JOUER MAGAZINE . CONNEXION/INSCRIFTION

ACCUEIL LOCATION MORAIRE

30 km

ﬁ 02/05/2019

Sur 'écran qui s'affiche :
1. Je tape dans le champ de recherche le nom de la ville ou je souhaite réserver

2. ATTENTION : il faut confirmer la localisation en cliquant sur la proposition faite
par le site
3. Je choisis la date souhaitée pour ma réservation il

4. Je clique sur « rechercher »
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1. Une carte zoomable permet de visualiser la

TENUP localisation des installations

2. Je peux modifier la date de ma réservation en
cliquant sur les dates proposees

3. Le site me propose les créneaux disponibles d la %
location. Je choisis mon créneau en cliuant 'neure
de debut. Il apparait en jaune.

4. Le détail du créneau apparait.

[m e e 5. Le montant de location est indiqué S
e v = 0 ,

6. Je poursuis ma réservation en cliquant sur
« réserver »
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TENUP LOCATION HORARE JOUER ESPACE CLUS HAGAZINE @ vous

ACCUER ROCATION MCRMEE

1. Le recapitulatif de votre réservation est repris

Paiement de votre réservation tennis

Dabo de eeservation: | 506°2010

- 2. Le montant de votre réservation est indiqué

Prifiges: Temms

Conations de pu: Ectansu

-; 3. Choisissez le mode de paiement

... (00 attos § 4. Validez les conditions générales d'utilisation

5. Continuez en cliquant sur « payer »
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Paiement de
5.00 EUR

TENNIS CLUB CREUZIEROIS

Numéro de carte
Date de fin de validité (MM/AA)

o7 o
£z i

05v (22 v 1
Cryptogramme visuel >
3 derniers chiffres au dos de la carte (?)

Annuler 'm 2

s - (& |

e

Commerce : France

Si votre banque adhére au programme de sécurisation des paiements Verified by Visa ou SecureCode Mastercard aprés avoir cliqué sur « VALIDER », vous verrez alors un nouvel écran s'afficher,
invitant a vous authentifier avec un code différent de votre « code confidentiel carte »

1. Complétez les informations relatives a votre carte bancaire
2. Validez

Verifone

e-commerce

Louer un




ﬂ N Verified by
VISA
Bonjour, bienvenue sur la page de sécurisation des paiements par Internet de votre Banque Populaire. Vot re bq n q u e pe ut d e m C' n d e r u ne d Ou b | e

Vous avez demandé a effectuer le paiement suivant

R authentification pour valider la transaction :
Date; 15.!06:‘2019 09:45:42 GMT 1

N° de carte : =
e L 1. Les informations reprenant les
Pour valider ce paiement, votre Banque Populaire vous demande de vous authentifier o 0o o . . 3
cd rdcterlsthues de la transaction sont reprises
Reporter ici les 8 chiffresducoderecupar | o 2 ' valider B}
a SMS :
. | 2. Indiquez le code recu par SMS (le cas
Cette authentification est obligatoire pour vérifier que vous étes bien le ftitulaire de la carte. Si vous ne _ b
souhaitez pas vous authentifier, |a transaction en cours sera annulée eC h eu nt)
@ Je ne souhaite pas m'authentifier et j'annule ma fransaction l ;.
‘ 1 En savoir plus sur le processus d'authentification ’ 3 VG I idez *
En cas de besoin, vous pouvez contacter votre Banque Populaire au numeéro 04.76.82.02.36
BANQUE POPULAIRE .‘
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CARTE BANCAIRE

Le 15/06/2019 a 11:44

IENﬂr\nHS CREUZIEROIS =
= 1. Votre paiement a été accepté :
e ngg'ue?n};;’e e 2. Cliquez ici pour retourner sur le site

M DEBIT @ qui vous sera envoyé par E-mail

= Retour commerce
T

MONTANT =5.00 EUR

[TICKET A CONSERVER] o

En parallele, vous recevez deux courriels de confirmation.
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COMMENT LOUER UN COURT
A L'AIDE DE UAPPLI TEN'UP ?




Orange F "4 W% 1500

Envie de taper la balle ?

Date de réservation

13/06/2019 ~

Vous n'avez pas encore de club ?

RECHERCHER UN CLUB

D'autres courts vous attendent !

RECHERCHER UN TERRAIN 2

Depuis I'écran d'accueil de I'appli:
1. Je sélectionne « Réservations »

2. Je sélectionne « Rechercher un terrain »
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Dans I'écran suivant, je sélectionne :

1. La ville, 'appli propose de recherche dans un rayon de
XX km autour, a vous régler la sensibilité si nécessaire,

2. La pratique,
3.Le moment de la journée,
4. Le type de terrain,

5. N'oubliez pas de valider &
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Orange F Y4 ms 1504

Date de réservation

13/06/2019 v

D'autres courts vous attendent !

| MODIFIER MA RECHERCHE 1 ’

CREUZIEROIS (TENNIS CLUB)

Milie Clubs

16:00 19:00 20:00 21

1 terrain 1 terrain

1 torrain 10
disponible dispanibie

disponible dis

Sur I'écran suivant, je peux:

1. Modifier ma recherche et revenir a I'écran précédent

2. Modifier la date de ma recherche

3. Sélectionner un créneau horaire qui m'est proposé
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54 mioe 1504

X

Votre demande de
réservation

Court n*1

0 Mille Clubs  STim

1. Je retrouve le détail de ma réservation

13 juin - 19000 & 20600

2. Je coche pour accepter les conditions générales d'utilisation

J'accepte les conditions générales
d'utilisation

W h 3. Je confirme ma demande

commerciale

Ma réservation engage également le club et de ce
fait ne peut étre modifiée ou annulée,

ANNULER
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4 om0y 1504

“

Balle de match!

Afin de finaliser ma réservation, jeffectue le reglement en ligne:

1. Je choisis mon mode de paiement

2. Je renseigne les informations de ma carte bancaire

3. Je valide
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3“4 Mers 1012

S

Balle de match!

1. Lappli me confirme que ma réservation est bien prise en compte | B
-0 i .
Coup gagnant ! 2. Je peux ajouter ma réservation a mon calendrier
- < 3. Je reviens a mon écran d'accueil en tapant sur « retour »
2

Ajou:e'::dm xsh Partager ‘:‘
RETOUR 3 “
4 o O -
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(= Ten'Up

A votre raquette |

sy CREUZIEROQIS (TENNIS CLUB), situé 38 CREUZIER
LE VIEUX. est

1. Lappli me notifie ma réservation.

En parallele, vous recevez deux courriels de confirmation.
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Courriels de confirmation

- Lie
Contirrnes ¢ voow timvnen | ]

Confimstas & satie rdswrvaton

X\

e

CONMRMATION DE VOTRE RESERVATION

[

CLuB
AFFILIE

»

RETROUVEE TOUTES VOS5 RESERVATIONS

CODE

Apres avoir validé votre paiement, vous recevez
un premier courriel de confirmation de votre
réservation.

1. Il provient de la fédération francaise de tennis

2.1l reprend le détail de votre réservation : date,
heure, lieu et montant déja réglé

3. Vous pouvez visualiser le trajet en cliguant sur
ce lien

4.\Vous avez ici les indications pour pouvoir
utiliser le court loué
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Courriels de confirmation

t % @ Date - Cormrespondants v Suet

( 1155 tennis.club.ceunercis@gmail.com 1 . TENNIS CREUZIEROIS: Ticket paiement ]

=

At 5 et
T

FEETE T O e S SR S

S e ot - Un second courriel vous est adressé. Il s'agit o

=t TENNIS (REUZIEROIS: Ticket paiement

o S de votre ticket de carte de paiement. ;

Référence commande: MRT-58030296-28109615-1300-1990-3481-1823138-58012

CARTE BANCAIRE
Le 15/86/2019 3 11:44

1. Il provient de adresse mail du club

TEMMIS CREUZIEROIS
e33e2
1998092

o 2.1l reprend le détail de votre paiement,
pp— comme nimporte quel ticket de carte bleue.

AUTO: 565344

o 7
HONTANT = 5.88 EUR

TICKET A CONSERVER
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Voild, vous avez réussi d louer votre court en ligne .
et a effectuer le paiement de la location en ligne gréce a Ten'Up. =

Découvrez d'autres tutoriels sur notre site internet : www.tc-creuzierois.fr

A trés bientot sur les courts du Tennis Club Creuziérois !
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http://www.tc-creuzierois.fr/

